- = POLITICA ESTRATEGICA

INSTITUTO ELUROPEQ DE FORMACION

El INSTITUTO EUROPEO DE FORMACION GRUPO DINAMIA (en adelante IEF) es una empresa lider
y de referencia en el sector de la formacién en Espafia, tanto en modalidad presencial como online.

Nuestra empresa estd orientada hacia las personas y, consecuentemente, hacia la sociedad y el
medio en el que estas personas se desarrollan. Por ello la misidon de IEF es satisfacer las
necesidades y expectativas de todas sus partes interesadas, manteniendo los mads altos niveles
de calidad y honestidad en la prestacidn de sus servicios, asi como el firme respeto por el medio
ambiente.

Tanto nuestro proyecto empresarial como los valores de nuestra empresa integran las vertientes
econdmica, social y medioambiental, que se sustentan en los siguientes compromisos:

= Responsabilidad social: La transparencia, la integridad y el respeto son pilares bdsicos
fundamentales en todos los ambitos de actuacién de IEF, sin olvidar el riguroso
cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otras normativas y compromisos que la
empresa ha suscrito.

= Resultados econdmicos: Cumplir los objetivos de crecimiento y rentabilidad establecidos
es necesario para asegurar la continuidad y viabilidad de la organizacidn, si bien no es la
finalidad exclusiva de la empresa. Primamos la mejora continua de los servicios prestados
a nuestros clientes, de los sistemas y herramientas de gestion y la satisfaccion de nuestro
equipo humano.

=  Proteccion del medio ambiente: IEF mantiene la firme conviccidn de que la conservacion
de la naturaleza y el respeto del medio ambiente son esenciales para el desarrollo de una
actividad econdmica sostenible. Por ello se compromete a prevenir la degradacién del
entorno natural minimizando el impacto de su actividad empresarial sobre el medio
ambiente.

=  Compromiso con los trabajadores: IEF es una empresa comprometida con las personas y
que pretende generar la confianza de todos los que participan en ella, satisfaciendo las
necesidades de su equipo humano, fomentando la motivacion, conciliacién laboral y
formacidn del personal y dotdndole de las herramientas necesarias para el mejor
desempenfio de sus cometidos profesionales.

= Compromiso con nuestros formadores: Establecer colaboraciones estratégicas con
nuestros formadores para crear interacciones mercantiles de mejora de la calidad y respeto
por la sociedad y el medio ambiente que creen un valor afiadido para ambas partes.

Estos compromisos se encuentran plenamente integrados en nuestro trabajo diario y se someten
permanentemente a revision y mejora por parte de la Direccién de IEF y de cuantos participamos
en su aplicacion.

En Las Rozas, el 21 de junio de 2021
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